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CHEF EXPRESS E McDONALD’S PORTANO ALL’AEROPORTO DI CIAMPINO
IL PRIMO SERVIZIO DI DELIVERY AL GATE IN ITALIA

Da oggi, i passeggeri in partenza potranno ordinare e godersi i propri menu McDonald’s direttamente al
gate dopo aver completato tutti i necessari controlli di sicurezza

Roma, 15 gennaio 2024 — Chef Express, societa di ristorazione controllata dal Gruppo Cremonini, perfeziona
I'esperienza dei viaggiatori in partenza dall’aeroporto di Roma Ciampino grazie al primo servizio di delivery
al gate offerto da McDonald’s.

Il progetto di Chef Express e McDonald’s con Aeroporti di Roma rappresenta una novita in Italia e segna un
importante passo avanti nell'offerta di servizi di ristorazione. Attraverso questo innovativo servizio, i
passeggeri che avranno gia completato tutte le necessarie procedure di sicurezza previste all'interno
dell’aeroporto, potranno recarsi alle casse digitali di McDonald's installate in una zona dedicata all’interno
dell’aria airside e ordinare il proprio pasto, personalizzando alcune ricette. L'ordine, che pud essere
effettuato anche tramite I'App McDonald’s, verra preparato al momento dal personale McDonald’s nel
ristorante che si trova nell’area partenze che precede i controlli di sicurezza, portato al di la dei varchi e
consegnato direttamente nella zona dedicata ai clienti in attesa di partire.

Questo nuovo servizio mira a migliorare significativamente |'esperienza di viaggio, consentendo ai passeggeri
in partenza ogni anno da Roma Ciampino, che nel 2023 sono stati circa 2 milioni, di ordinare e gustare |l
proprio pasto in un contesto piu rilassato e comodo per godersi un momento di totale tranquillita nell’attesa
del viaggio.

Gabriele Morisi, Chief Business Development Officer di Chef Express ha commentato: “Siamo orgogliosi di
questo progetto innovativo nel mercato aeroportuale in Italia e ancor di piti perché lo abbiamo realizzato con
Aeroporti di Roma, di cui siamo partner da oltre 25 anni. Questa iniziativa rappresenta un importante passo
avanti nell'integrazione digitale tra servizi di ristorazione di qualita e I'esperienza di viaggio. Il contesto Travel
e, infatti, un acceleratore di processi e di innovazione e questo progetto ne é un esempio concreto. A Ciampino,
unendo digitalizzazione e delivery, abbiamo realizzato una modalita di acquisto e consegna di un prodotto
che mira a migliorare la soddisfazione dei passeggeri”.

“Siamo molto felici che i nostri clienti potranno usufruire di questo servizio che incrementa il nostro livello di
accessibilita. Da anni come azienda ci impegniamo a innovare costantemente le strutture dei nostri ristoranti
e i servizi che offriamo, per adattarci alle necessita dei clienti anche in base al momento e al luogo di consumo
— e questo é il caso di quanto creato nel ristorante McDonald’s presente presso I’Aeroporto di Roma
Ciampino”, ha dichiarato Michele Pietrangioli, Development Director McDonald’s Italia.

Marilena Blasi, Chief Commercial Officer di Aeroporti di Roma ha commentato: “Ragionare fuori dagli
schemi é parte del DNA di Aeroporti di Roma, alla continua ricerca di nuove features per rispondere alle
esigenze emergenti dei passeggeri con uno standard di eccellenza; questa iniziativa si innesta nel piti ampio
progetto di digitalizzazione in ambito Food&Beverage che consente, gia oggi, di riservare un tavolo nei
ristoranti di Fiumicino o di acquistare in anticipo i prodotti attraverso il proprio smartphone e passare al punto
vendita selezionato solo per il ritiro”.
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Chef Express € la societa che gestisce tutte le attivita di ristorazione del Gruppo Cremonini, con oltre il 54% dei ricavi derivante dalle
attivita in concessione (stazioni, aeroporti e autostrade in Italia, e a bordo treno all’estero). In questo settore Chef Express ¢ leader
in Italia nel mercato dei buffet di stazione, con punti vendita in 54 scali ferroviari, & presente nel settore della ristorazione
aeroportuale in 14 aeroporti italiani, e gestisce 57 aree di ristoro sulla rete autostradale italiana e sulle strade di grande
comunicazione. Nel mercato della ristorazione a bordo treno Chef Express & leader in Europa con oltre 120 treni serviti
quotidianamente in 5 Paesi Europei. Nel canale degli shopping mall, outlet e retail park opera con la societa C&P (JV col Gruppo
Percassi) che, tra gli altri, annovera in portafoglio il noto brand internazionale di asian food wagamama. Nella ristorazione
commerciale controlla direttamente le catene casual dining Roadhouse Restaurant, Calavera e Billy Tacos, mentre sviluppa in licenza
altri marchi importanti come McDonald’s, Pret A Manger, Panella. All'estero gestisce la catena anglosassone Bagel Factory.

McDonald’s Italia

In Italia da 37 anni, McDonald’s conta oggi oltre 680 ristoranti in tutto il Paese per un totale di 32.000 persone impiegate che servono
ogni giorno 1.2 milioni di clienti. | ristoranti McDonald’s italiani sono gestiti per il 90% secondo la formula del franchising grazie a 150
imprenditori locali che testimoniano il radicamento del marchio al territorio. Anche nella scelta dei fornitori McDonald’s conferma la
volonta di essere un marchio “locale”, con I’'85% di fornitori che € rappresentato da aziende italiane o aziende che producono in Italia.
Nel mondo McDonald’s & presente in oltre 100 Paesi con pilu di 38.000 ristoranti.

ADR - Aeroporti di Roma

Aeroporti di Roma, societa del Gruppo Mundys, gestisce e sviluppa gli aeroporti di Roma Fiumicino e Ciampino e svolge altre attivita
connesse e complementari alla gestione aeroportuale. Fiumicino, primo e unico aeroporto in Italia con un rating Skytrax di 5 stelle
per gli standard eccellenti nella qualita del servizio, dispone di due terminal passeggeri ed e dedicato alla clientela business e leisure
su rotte nazionali, internazionali e intercontinentali; Ciampino & principalmente utilizzato dalle compagnie aeree low cost, dagli
express-courier e dalle attivita di Aviazione Generale. Nel 2019 ADR ha registrato, come sistema aeroportuale, 49,4 milioni di
passeggeri. (Nel primo semestre del 2023 I'aeroporto di Fiumicino ha registrato circa 17,9 milioni di passeggeri, mentre nello scalo di
Ciampino sono transitati 1,9 milioni di passeggeri). Negli ultimi sei anni Aeroporti di Roma ha ricevuto numerosissimi premi,
riconoscimenti e attestazioni di qualita. | principali sono sicuramente I’AIRPORT SERVICE QUALITY AWARD, assegnato da ACl World
per la categoria di aeroporti europei con oltre 40 milioni di passeggeri all'anno, ottenuto per gli anni dal 2017 al 2022 per I'alto livello
di soddisfazione dei passeggeri e 'ACI EUROPE BEST AIRPORT AWARD, categoria di aeroporti con oltre 40 milioni di passeggeri
all'anno, per gli anni 2018, 2019, 2020, 2022, 2023: il riconoscimento, in questo caso, premia il raggiungimento dell'eccellenza in
diverse discipline, tra cui la sicurezza, le operazioni, le infrastrutture, le relazioni con la comunita, la consapevolezza ambientale e il
customer care. Grazie a questi risultati, nel 2022 ACI World ha incluso ADR nel “Director General’s Roll of Excellence”, albo di
eccellenza di cui fanno parte solo 69 su oltre 18.000 aeroporti in tutto il mondo per gli elevatissimi livelli di qualita offerti ai propri
passeggeri. SKYTRAX nel 2018 ha assegnato ad ADR il WORLD’S MOST IMPROVED AIRPORT ARWARD in base alla valutazione dei
servizi sperimentati da parte dei passeggeri in diversi aeroporti in tutto il mondo. Nel 2022 ADR ha ricevuto, sempre da Skytrax, il
BEST AIRPORT STAFF IN EUROPE AWARD per la soddisfazione di precisi parametri di cordialita ed efficienza del personale addetto
all’assistenza al cliente in aerostazione. Anche in tema di sostenibilita ADR si e distinto ricevendo dalla United Nations World Tourism
Organization la LEADERSHIP IN SUSTAINABILITY AND COMMITMENT TO RESPONSIBLE TRAVEL nel 2020. In ambito innovazione, nel
2021, legato al progetto SESAR - Single European Sky, ADR ha ottenuto I’ACI EUROPE DIGITAL TRANSFORMATION AWARD, per
I'investimento dell’aeroporto nel nuovissimo Airport Operation Center e per I'implementazione del nuovo modello di innovazione
incentrato sull’Open Innovation. Nel 2022 Plug and Play Tech Center, il piu grande fondo privato di investimento in Silicon Valley, ha
assegnato ad ADR il “Corporate Innovation Award” per l'impegno a promuovere le iniziative di open innovation e a costruire un
innovativo «aeroporto del futuro», premio confermato per I'anno 2023.

Per informazioni:

Chef Express

Fiorella Poppi - Head of Communication
fiorella.poppi@cremonini.com | +39 3204487937
Lucia Nappa — Communication and Digital Manager
lucia.nappa@cremonini.com | +39 327 4187039

Ufficio stampa McDonald’s Italia - Omnicom Public Relations Group
Anna Del Piccolo: anna.delpiccolo@omnicomprgroup.com - 335 8470267
Donatella De Sabato: donatella.desabato@omnicomprgroup.com - 320 7620230
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Erika Demartis: erika.demartis@omnicomprgroup.com — 329 68 71 926
Elisabetta Franzetti: elisabetta.franzetti@omnicomprgroup.com — 324 0009315
Desiree Dispenzieri: desiree.dispenzieri@omnicomprgroup.com

Ufficio stampa Aeroporti di Roma

Pressoffice@adr.it

Eleonora Caradonna: eleonora.caradonna@adr.it - +39 345 1283176
Alexandre Botev Rossenov: alexandre.botev@adr.it - +39 366 6189258

el Aeroporti
CAREPORT ADR di Roma
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